AMMOTH-HOSPITAL

Elevate Your Health

Mammoth Hospital Asistencia Financiera Resumen en lenguaje sencillo

ASISTENCIA FINANCIERA - Mammoth Hospital se da cuenta de que la atenciéon hospitalaria
puede ser costosa. Para ayudar a satisfacer las necesidades de los pacientes de bajos ingresos,
sin seguro o con seguro insuficiente, Mammoth Hospital tiene un programa de asistencia
financiera para la caridad completa o la atencidén con descuento para ayudar a los pacientes
elegibles que no tienen la capacidad financiera para pagar sus facturas médicas.

ELEGIBILIDAD - Segun las normas actuales del Nivel Federal de Pobreza, puede calificar para
atencion gratuita o con descuento. Si no tiene seguro médico o tiene un seguro insuficiente, y sus
ingresos familiares son iguales o inferiores al 200 % del Nivel Federal de Pobreza, podria ser
elegible para recibir asistencia financiera para atencion caritativa, es decir, servicios hospitalarios
gratuitos. Si no tiene seguro médico o tiene un seguro insuficiente, y sus ingresos familiares son
entre el 201 % y el 450 % del Nivel Federal de Pobreza, podria ser elegible para recibir atencion
meédica con descuento, es decir, su pago se reduce, pero no supera la tarifa mas alta de Medicare
o Medi-Cal. Para calificar, los pacientes deben cumplir con los criterios de elegibilidad descritos
en la Politica de Asistencia Financiera y completar una Solicitud de Asistencia Financiera gratuita.

COMO APLICAR - Para determinar su elegibilidad para recibir asistencia financiera, necesita
completar la Solicitud de Asistencia Financiera gratuita y proporcionar los documentos de respaldo
adicionales.

La Politica de Asistencia Financiera, la Politica de Facturacién y Cobro y la Solicitud de Asistencia
Financiera se pueden encontrar en https://mammothhospital.org/home/patients-visitors/help-
paying-your-bill/. También, se puede acceder la Solicitud de Asistencia Financiera en persona en
la oficina del Asesor Financiero para Pacientes de Mammoth Hospital, o por correo si la pide
llamando al (760) 924-4148 o al (800) 753-0414.

Puede enviar su solicitud de asistencia financiera por correo electrénico a:
Billing@MammothHospital.com, en persona o por correo a la Oficina de Servicios Financieros
para Pacientes en:

Servicios Financieros para Pacientes de Mammoth Hospital
85 Sierra Park Road, PO BOX 660
Mammoth Lakes, CA 93546

Puede solicitar ayuda con su factura o con la solicitud visitando Servicios financieros para
pacientes en persona o llamando al (760) 924-4148 o al (800) 753-0414. Nuestra oficina esta
abierta de lunes a viernes de 8:00am a 4:00pm (excepto los dias festivos).

AYUDA PARA PAGAR SU FACTURA - Existen organizaciones gratuitas de defensa del
consumidor que lo ayudaran a comprender el proceso de facturacién y pago. Puede llamar a
Health Consumer Alliance al 888-804-3536 o visite healthconsumer.org para obtener mas
informacion.



Puede encontrar una lista de los servicios y cargos que nuestro hospital ofrece por el gobierno
federal en nuestra pagina de transparencia de precios en
https://www.patientsimple.com/mammothhospital/estimates bajo nuestra pestafa Ayuda para
pagar su factura en: https://mammothhospital.org/home/patients-visitors/help-paying-your-bill/

PROGRAMA DE ASISTENCIA DEL GOBIERNO - Varios programas de asistencia del gobierno
brindan cobertura de salud para personas con necesidades financieras, incluyendo Medi-Cal y el
intercambio de Covered California.

Para los pacientes que son residentes de California, puede ser elegible para la cobertura de salud
a través de Covered California o Medi-Cal Presunta Elegibilidad. Para obtener informacion, visite
el sitio web de Covered California en: www.coveredca.com o comuniquese con nuestra Oficina
de Asesoramiento Financiero al (760) 924-4148 o al (800) 753-0414.

PROGRAMA DE QUEJAS DE FACTURAS HOSPITALARIAS - El Programa de Quejas de
Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las decisiones del hospital sobre si
califica para recibir ayuda para pagar su factura del hospital. Si cree que se le negd asistencia
financiera por error, puede presentar una queja ante el Programa de Quejas de Facturas
Hospitalarias. Vaya a HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas informacion y
presentar una queja.

AYUDA EN SU IDIOMA - Si necesita ayuda en su idioma, comuniquese al (760) 924-4148 o al
(800) 753-0414, envie un correo electrénico Billing@MammothHospital.com o visite la oficina de
Servicios Financieros para Pacientes. La oficina esta abierta de 8a.m a 4 p.m.y esta ubicada en
85 Sierra Park Road, Mammoth Lakes, CA 93546. También estan disponibles ayudas y servicios
para personas con discapacidades, como documentos en braille, letra grande, audio y otros
formatos electrénicos accesibles. Estos servicios son gratuitous.



ATTENTION: If you need help in your language, please call (760) 924-4148 or visit
the Patient Financial Services office. The office is open Monday through Friday from
8:00 am to 4:00 pm, and is located at 85 Sierra Park Road, Mammoth Lakes, CA. Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio,
and other accessible electronic formats are also available. These services are free.

Spanish: ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, por favor llame al (760) 924-
4148 o visite la oficina de Servicios Financieros para Pacientes. La oficina esta abierta
de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm, y esta ubicada en 85 Sierra Park Road,
Mammoth Lakes, CA. También estan disponibles ayudas y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille, impresién grande, audio y otros formatos
electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.
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Viethnamese: CHU Y: Né&u ban can gitp dd badng ngdn ngii ctiia minh, vui 1d6ng goi s
(760) 924-4148 hoac dén van phong Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan. Van phong mé
cla tu thd Hai dén thu Sau tu 8:00 sang dén 4:00 chiéu, dia chi 85 Sierra Park Road,
Mammoth Lakes, CA. Chung téi cling cung cép cac dich vu ho trg cho ngudi khuyét tat
nhu tai liéu bang chii néi, in chii to, &m thanh va céc dinh dang dién ti khac dé tiép can.
Nhiing dich vu nay 1a mién phi.

Tagalog: PAALALA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, mangyaring tumawag
sa (760) 924-4148 o bumisita sa tanggapan ng Serbisyong Pinansyal para sa mga
Pasyente. Buka ang opisina Lunes hanggang Biyernes mula 8:00 am hanggang 4:00
pm, at matatagpuan 85 Sierra Park Road, Mammoth Lakes, CA. Mayroon din kaming
mga serbisyong handog para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille, malalaking letra, audio, at iba pang mga accessible na format ng elektroniko.
Libre ang mga serbisyong ito.
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Russian: BHUMAHWE: Ecnu Bam Hy>XHa nomoLb Ha BalleM A3blKe, NoXanyunucTa,
no3BoHuTe No Homepy (760) 924-4148 nnn nocetute ocpmnc GrHaHCOBbLIX Ycnyr ang
MauunenToB. Odurc oTKpLIT ¢ NoHeaenbHUKa no natHuuy ¢ 8:00 go 16:00 n HaxoauTtca
no agpecy: 85 Sierra Park Road, Mammoth Lakes, CA. Takxe AOCTyMHbI
BCMoOMoraTesnbHble CpeacTBa 1 ycnyru ang nogemn ¢ orpaHMYeHHbIMU BO3MOXHOCTSMMU,
TakKue Kak JOKYMEHTbI Ha wpudte bpanns, KpynHbiM WpU@TOM, ayamo n opyrmux
OOCTYMHbIX 3M1EKTPOHHBLIX hopmaTax. ATu ycnyru npeaocrtaBnstoTcs 6ecnnaTtHo.
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Hmong: CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab hauv koj hom lus, thov hu rau (760)
924-4148 los sis mus ntsib Lub Chaw Pab Nyiaj Rau Cov Neeg Mob. Lub chaw ua hauj
Iwm ghib txij hnub Monday txog Friday thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 4:00 teev tsaus
ntuj, thiab nyob rau ntawm 85 Sierra Park Road, Mammoth Lakes, CA. Cov cuab yeej
thiab kev pab rau cov neeg xiam oob khab, xws li cov ntaub ntawv hauv ntawv Braille,
ntawv loj, suab lus, thiab lwm yam hom ntawv hluav taws xob kom yooj yim nkag mus
tau kuj muaj thiab. Cov kev pab no yog pub dawb.
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Thai: Tdsanvu: inamdeasnsanuaemie lunmuivesnas naa Ins (760) 924-4148
wiahsuusmanminnuuinmsmsisusuivdtn stnnudaldusmaiuiunsisans 1im
8:00 u. fi1 16:00 w. wazasetit 85 Sierra Park Road, Mammoth Lakes, CA

UM IBAFBLLAZ UM I SURANS 1u tenansidumuiusas AWl 1&es
wazstiuudiinnseindiaunsnitngs lendlvusnsws



	MH - Plain Language Summary (Spanish) 05-2026 with updated PO BOX
	ASISTENCIA FINANCIERA – Mammoth Hospital se da cuenta de que la atención hospitalaria puede ser costosa. Para ayudar a satisfacer las necesidades de los pacientes de bajos ingresos, sin seguro o con seguro insuficiente, Mammoth Hospital tiene un progr...
	Elegibilidad – Según las normas actuales del Nivel Federal de Pobreza, puede calificar para atención gratuita o con descuento. Si no tiene seguro médico o tiene un seguro insuficiente, y sus ingresos familiares son iguales o inferiores al 200 % del Ni...
	CÓMO APLICAR – Para determinar su elegibilidad para recibir asistencia financiera, necesita completar la Solicitud de Asistencia Financiera gratuita y proporcionar los documentos de respaldo adicionales.
	La Política de Asistencia Financiera, la Política de Facturación y Cobro y la Solicitud de Asistencia Financiera se pueden encontrar en https://mammothhospital.org/home/patients-visitors/help-paying-your-bill/. También, se puede acceder la Solicitud d...
	Puede enviar su solicitud de asistencia financiera por correo electrónico a: Billing@MammothHospital.com, en persona o por correo a la Oficina de Servicios Financieros para Pacientes en:
	Servicios Financieros para Pacientes de Mammoth Hospital
	85 Sierra Park Road, PO BOX 660
	Mammoth Lakes, CA 93546
	Para los pacientes que son residentes de California, puede ser elegible para la cobertura de salud a través de Covered California o Medi-Cal Presunta Elegibilidad. Para obtener información, visite el sitio web de Covered California en: www.coveredca.c...

	PROGRAMA DE QUEJAS DE FACTURAS HOSPITALARIAS – El Programa de Quejas de Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las decisiones del hospital sobre si califica para recibir ayuda para pagar su factura del hospital. Si cree que se le neg...
	AYUDA EN SU IDIOMA – Si necesita ayuda en su idioma, comuníquese al (760) 924-4148 o al (800) 753-0414, envíe un correo electrónico Billing@MammothHospital.com o visite la oficina de Servicios Financieros para Pacientes. La oficina está abierta de 8a....

	Mammoth Hospital - Tagline Sheet for Discharge Notice 09-2025

